ORGANIZATOR PUTOVANJA: PHILOXENIA KOURKOUDIALOS DOO BEOGRAD OTP 356/2010

POTVRDA O GARANCUI PUTOVANJA

Br
DESTINACIA DATUM TRAJANJA ARANZMANA
VRSTA PREVOZA HOTEL/ KUCA | VRSTA USLUGE

Prezime i ime putnika: Adresa Kontakt tel E mail




Organizator PHILOXENIA KOURKOUDILAOS poseduje garanciju putovanja za slucaj insolventnosti i
naknade Stete kao i br. polise 100105604 osiguravajué¢e kompanije WINER STADTISCHE OSIGURANJE
A.D. Garancijom putovanja za slucaj insolventnosti se obezbeduju

1) troskovi nuZznog smestaja, ishrane i povratka putnika sa putovanja u zemlji ili inostranstvu, u mesto
polaska;

2) potrazivanja uplacenih sredstava putnika po osnovu ugovora o turistickom putovanju, koje
organizator putovanja nije realizovao;

3) potraZivanja uplacenih sredstava putnika, u sluc¢aju otkaza putovanja od strane putnika, u skladu sa
opstim uslovima putovanja;

4) potrazivanja razlike izmedu uplaéenih sredstava po osnovu ugovora o turistickom putovanju i
sredstava sniZzenih srazmerno ne izvrsenju ili nepotpunom izvrsenju usluga obuhvaéenih programom
putovanja. Garancijom putovanja radi naknade Stete se obezbeduje naknada Stete koja je
prouzrokovana putniku neispunjenjem, delimi¢nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obaveza
organizatora putovanja, koje su odredene opstim uslovima i programom putovanja i to naknada:

1) za potraZivanja uplaéenih sredstava putnika po osnovu ugovora o turistickom putovanju, koje
organizator putovanja nije realizovao; 2) za potrazivanja razlike izmedu uplacenih sredstava po osnovu
ugovora o turistickom putovanju i sredstava sniZzenih srazmerno neizvrsenju ili nepotpunom izvrsenju
usluga obuhvaéenih programom putovanja. Period pokri¢a garancije putovanja je od datuma njenog
izdavanja pa do zavrsetka turistickog putovanja, odnosno do povratka putnika na ugovoreno odrediste.
Garancija putovanja aktivira se prijavom Korisnika osiguranja. Korisnik osiguranja je duzan da bez
odlaganja obavesti Osiguraca o nastupanju osguranog slucaja. Prijava se vrsi pisanim, putem e-maila,
telegramom ili na neki drugi sli¢an nacin. Na adresu WIENER STADTISCHE a.d.o. Beograd, 11070 Novi
Beograd, Tresnjinog cveta 1, Centarala:+381 11 2209 800; Fax: +381 11 2209 900; E-mail:
office@winer.co.rs; Call Centar 0800 200 800.

Korisnik osiguranja je duzan da na zahtev Osiguraca, pruZi svako obavestenje ili dokument kojim
raspolaZe i da preduzme sve razumne mere za pribavljanje obavestenja ili dokumenata koji su u posedu
drugih lica aodnose se na utvrdivanje postojanja i obima obaveze Osiguravaca ili su sa nim u vezi.
Korisnik osiguranja je duzan da dostavi Osiguravacu odgovarajuce izjave i potvrde koje mu, s obzirom na
specificnosti svakog konkretnog slucaja, Osiguravac zatrazi.

Potpisivanjem ugovora o putovanju, putnik potvrduje da su mu uruceni posebni uslovi WIENER
STADTISCHE kao i potvrda o garanciji putovanja sa rednim brojem ugovora o putovanju, da iste u celosti
prihvata.



Potvrda se izdaje svim licima koja su naznacena u ovom ugovoru o putovanju, u kom slucaju svaki putnik
ostvaruje puno pravo, bez ikakvih uslova i ogranicenja.

Lice ovlas¢eno za prijem reklamacija za vreme trajanja turistickog putovanja:

Georgios Kourkoudialos , Mob. Tel. 0030 697922 8215, Tel. 0030 23740 611444, info@philoxenia-
hotel.gr

Datum izdavanja potvrde

Potvrdu izdao Potpis putnika




